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FLUJOGRAMA DEL SERVICIO DE CERTIFICACION DE PRODUCTO CON SELLO DE
CONFORMIDAD CON NORMA BOLIVIANA

SISTEMA DE CERTIFICACION N°5 (CASCO)

DIRECCION DE CERTIFICACION DE
PRODUCTOS SELLO

IBNORCA

LABORATORIO
SELECCIONADO

SOLICITANTE

CONSIDERA LA
NOTA

AJUSTA
CONDICIONES

AJUSTA LAS
CONDICIONES

DE
EVALUACION

LABORATORIO DE
LA EMPRESA

RECEPCION
REGISTRO DE

MUESTRAS

EJECUCION DE
ENSAYOS Y ENVÍO
DE RESULTADOS

ES
PROCEDENTE?

TIENE NORMA Y
UN SISTEMA MAS

O MENOS
DESARROLLADO?

ELABORACION DE CONTRATO
DE SERVICIOS

COORDINACION DEL EQUIPO
AUDITOR, FECHA Y PLAN DE LA

EVALUACION A LA EMPRESA

PROCESO DE EVALUACIÓN
DEL PRODUCTO Y

VERIFICACION DEL SISTEMA DE
CALIDAD

CONSIDERA EL
CONTRATO

EL PROCESO
ES SATISFAC-

TORIO

ACEPTA CONDI-
CIONES  Y ABONA

HONORARIOS

SUBCONTRATACION DE PERSONAL DE
LAB. PARA TOMA DE MUESTRAS Y
ENSAYOS EN EVALUACION FINAL

ELABORACION DEL INFORME DE
AUDITORIA

EL PROCESO ES
SATISFACTORIO

ENVIO INFORME A LA
EMPRESA CONSIDERANDO

LAS ACCIONES
CORRECTIVAS

NO

SI

NO

SI

SI

NO

NO

SI

INFORMACIÓN REG.
GENERAL Y PARTICULAR

B:
SOLICITUD NUEVA

EVALUACIÓN
e

RECEPCION REGISTRO Y ANALISIS
DE LA SOLICITUD

NOTA EXPLICATIVA

SOLICITUD

PREEVALUACION

C:
COMERCIAL

e

COBRO SERVICIO
ADM. FINANZAS

EVALUACION DEL INFORME DE
AUDITORIA Y RESULTADO DE

LOS ENSAYOS

RECEPCION DEL
INFORME

RECEPCION DEL
INFORME

A: ENVIO INFORME A LA
EMPRESA

CONSIDERA LA
DOCUMENTACION EVALUACION INICIAL

LABORATORIO
IBNORCA

LABORATORIO
EXTERNO

SELECCIÓN
MUESTRAS
FABRICA Y
COMERCIO

LABORATORIO
IBNORCA:
PROCESO

RESULTADOS

RESULTADOS DE
ENSAYOS DE

LABORATORIOS



FLUJOGRAMA DEL SERVICION DE CERTIFICACION DEL PRODUCTO CON SELLO DE
CONFORMIDAD CON NORMA BOLIVIANA

SISTEMA DE CERTIFICACION Nº 5 (CASCO)

SOLICITANTE

DIRECCION DE
CERTIFICACION DE

PRODUCTOS SELLO
IBNORCA

CONCER
DIRECCION
EJECUTIVA

PREPARA PARA EL
CONCER UN

RESUMEN PARA SU
CONSIDERACION

ARCHIVO DEL
INFORME EN
EXPEDIENTE

CONSIDERA LOS
RESULTADOS DE LA

EVALUACION

EMITE SU JUICIO
SOBRE LA

PROCEDENCIA O NO
DE LA AUTORIZACION

EVALUA
ANTECEDENTES

AUTORIZA  LA
ELABORACION DEL

CONTRATO

CONOCIMIENTO DEL
RECHAZO DE LA
AUTORIZACION

FIRMA DEL
CONTRATO

ENVIA A LA EMPRESA
PARA SU REVISION

CONFIRMACION  DE
LA ENTREGA

PROGRAMA LAS
ACTIVIDADES

SE OFICIALIZA CON
RELACIONES PUBLICAS LA
AUTORIZACION DEL USO

DEL SELLO CON LA
ENTREGA DEL
CERTIFICADO

CONCESION DEL SELLO DE
CONFORMIDAD CON NORMA

BOLIVIANA
USO DEL SELLO

EVALUACIÓN DE
SEGUIMIENTO CADA  6
MESES MINIMO ANUAL

ES
PROCEDENTE

LA
AUTORIZACION

NO

SI

A: ENVIO INFORME  A
LA EMPRESA

e

NOTA EXPLICATIVA
ACCIONES

CORRECTIVAS

ENVIA A LA DIRECCION
EJECUTIVA PARA  SU

APROBACION

PREPARA EL
CONTRATO
RESPECTIVO

B: SOLICITUD DE NUEVA
EVALUACION

CONSIDERANDO
ACCIONES CORRECTIVAS

COORDINA RRPP CON EL
SOLICITANTE LA FECHA
PARA LA ENTREGA DEL

CERTIFICADO
AUTORIZANDO EL USO

DEL SELLO

COBRO
SERVICIO

ADM. FINANZAS

 CONTRATO
CERTIFICADO

 



FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE SEGUIMIENTO Y RENOVACIÓN DE PRODUCTO
CON SELLO DE CONFORMIDAD CON NORMA BOLIVIANA

SISTEMA DE CERTIFICACION N°5 (CASCO)

DIRECCION DE CERTIFICACION DE
PRODUCTOS SELLO

IBNORCA

LABORATORIO
SELECCIONADO

SOLICITANTE

AJUSTA LAS
CONDICIONES
DE EVALUACION

LABORATORIO
DE LA EMPRESA

RECEPCION
REGISTRO DE

MUESTRAS

EJECUCION DE
ENSAYOS Y ENVÍO
DE RESULTADOS

SEGUIMIENTO

ELABORACION DE CONTRATO
DE RENOVACIÓN

COORDINACION DEL EQUIPO
AUDITOR, FECHA Y PLAN DE LA

EVALUACION A LA EMPRESA

PROCESO DE
EVACLUACIÓN DE LA

CONFORMIDAD  Y
VERIFICACION

DEL SISTEMA DE CALIDAD

CONSIDERA
EL CONTRATO

ACEPTA
CONDI-CIONES  Y

ABONA
HONORARIOS

SUBCONTRATACION
DE PERSONAL DE LABORATORIO

PARA TOMA DE
MUESTRAS Y ENSAYOS

ELABORACION DEL
INFORME DE AUDITORIA

EL PROCESO ES
SATISFACTORIO

ENVIO INFORME A LA
EMPRESA CONSIDERANDO

LAS ACCIONES
CORRECTIVAS

SI

NO

NO

SI

PROCESO
CERTIFICACIÓN

e

RESULTADOS DE
ENSAYOS DE

LABORATORIOS

EVALUACION DEL INFORME DE
AUDITORIA Y RESULTADO DE

LOS ENSAYOS

RECEPCION DEL
INFORME

RECEPCION DEL
INFORME

A: ENVIO INFORME A LA
EMPRESA

CONSIDERA LA
DOCUMENTACION

ELABORACION DEL PROGRAMA
SEGUIMIENTO-RENOVACIÓN

RENOVACIÓN

PASAJES Y VIÁTICOS
SI ES FUERA DE LA CIUDAD

LABORATORIO
IBNORCA

LABORATORIO
EXTERNO

LABORATORIO
IBNORCA:
PROCESO

RESULTADOS

SELECCIÓN
MUESTRAS
FABRICA Y
COMERCIO

 



FLUJOGRAMA DEL SERVICION DE SEGUIMIENTO Y RENOVACIÓN DE PRODUCTO
CON SELLO DE CONFORMIDAD CON NORMA BOLIVIANA

SISTEMA DE CERTIFICACION Nº 5 (CASCO)

SOLICITANTE

DIRECCION DE
CERTIFICACION DE

PRODUCTOS SELLO
IBNORCA

CONCER
DIRECCION
EJECUTIVA

PREPARA PARA EL
CONCER UN

RESUMEN PARA SU
CONSIDERACION

ARCHIVO DEL
INFORME EN
EXPEDIENTE

CONSIDERA LOS
RESULTADOS DE LA

EVALUACION

EMITE SU JUICIO
SOBRE LA

PROCEDENCIA O NO
DE LA AUTORIZACION

EVALUA
ANTECEDENTES

AUTORIZA  LA
ELABORACION DEL

CONTRATO
RENOVACIÓN

CONOCIMIENTO DEL
RECHAZO DEL

SEGUIMIENTO  O
RENOVACIÓN

FIRMA DEL
CONTRATO

RENOVACIÓN

ENVIA A LA EMPRESA
PARA SU REVISION

ENVIÓ DEL
CONTRATO

DA CURSO A LA
FIRMA DEL CONTRATO  Y

ENTREGA DEL
CERTIFICADO DE

RENOVACIÓN DEL SELLO
DE CONFORMIDAD CON

NORMA BOLIVIANA

MANTENIMIENTO    O
RENOVACIÓN
DEL SELLO

EVALUACIÓN DE
SEGUIMIENTO CADA  6
MESES Y MINIMO ANUAL

ES
PROCEDENTE

LA
AUTORIZACION

NO

SI

A: ENVIO INFORME  A
LA EMPRESA

e

NOTA EXPLICATIVA
ACCIONES

CORRECTIVAS

ENVIA A LA DIRECCION
EJECUTIVA R.A. PARA

SU APROBACION

PREPARA EL
CONTRATO
RESPECTIVO

B: SOLICITUD DE
REEVALUACION
CONSIDERANDO

ACCIONES CORRECTIVAS

COORDINA CON RRPP LA
ELABORACIÓN DEL
CERTIFICADO  DE

RENOVACIÓN DEL USO
DEL SELLO

(CADA  3 AÑOS)

COBRO MANTENIMIENTO
ANUAL DE RENOVACIÓN

ADM. FINANZAS

 CONTRATO
CERTIFICADO

AJUSTA LAS
CONDICIONES

DE EVALUACION

 



FLUJOGRAMA DEL SERVICIO DE
PREEVALUACION

SOLICITANTE
DIRECCIÓN DE CERTIFICACIÓN DE

PRODUCTOS CON SELLO

IBNORCA

RECEPCIÓN, REGISTRO
SOLICITUD

ELABORACIÓN DE
CONTRATO DE

SERVICIOS

SOLICITUD

CONSIDERA EL
CONTRATO

COORDINACIÓN DEL
EQUIPO AUDITOR, FECHA

Y HORA DE LA
EVALUACIÓN DE LA

EMPRESA

ACEPTACIÓN DE
LAS

CONDICIONES

PROCESO DE
EVALUACIÓN GENERAL

RECEPCIÓN
INFORME

ENVÍO DE INFORME Y
ARCHIVO EN EXPEDIENTE

ELABORACIÓN INFORME

ANÁLISIS DE
SOLICITUD,

DOCUMENTACIÓN

CONSIDERA LA
DOCUMENTACIÓN

INFORMACIÓN
REG. GRAL, PARTICULAR

 


